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1 Aan de slag! 

1.1 Wat moet ik doen voordat ik begin met Smartschool? 

 

Smartschool werkt het best met Firefox Mozilla of Google Chrome en niet met Internet Explorer. 

Installeer Firefox Mozilla: 

1. Open een browser. 

2. Ga naar http://www.mozilla.com/nl/firefox/ 

3. Download en installeer de laatste versie. 

Of installeer  Google Chrome:  

1. Open een browser. 

2. Ga naar http://www.google.com/chrome/index.html 

3. Download en installeer de laatste versie. 

Zorg ook dat je de laatste versie hebt van Acrobat Reader:  

1. Open een browser. 

2. Ga naar https://get.adobe.com/nl/reader/ 

3. Klik onderaan ‘Nu installeren’ 

1.2 Waar vind ik Smartschool? 

De Smartschoolomgeving van onze school vind je op https://sti-deinze.smartschool.be 

Open Firefox Mozilla of Google Chrome.  

Typ dit in de adresbalk: sti-deinze.smartschool.be 

Tip: een link naar Smartschool vind je ook rechts onderaan op de startpagina van onze schoolwebsite 
https://www.leiepoort.be 
 
Klik op het tabblad ‘Campus Sint-Theresia’ en daarna op het icoontje van Smartschool. 
  

http://www.mozilla.com/nl/firefox/
http://www.google.com/chrome/index.html?hl=nl&brand=CHMB&utm_campaign=nl&utm_source=nl-ha-emea-be-sk&utm_medium=ha
https://get.adobe.com/nl/reader/
https://sti-deinze.smartschool.be/
http://sti-deinze.smartschool.be/
https://www.leiepoort.be/
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1.3 Hoe moet ik inloggen? 

 

Eens je het juiste adres hebt ingetypt, zie je dit venster. 

 

 

 

 

Uw gebruikersnaam en wachtwoord vindt u op de omslag van 

dit boekje of ontvangt u per post. Bij dubbele correspondentie 

wordt een tweede wachtwoord opgestuurd. 

Klik op de knop aanmelden. 

 

Lukt het inloggen niet? 

a) Heb je het juiste internetadres ingegeven? 

b) Er mag zeker geen spatie staan na de gebruikersnaam of het 

wachtwoord. 
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Bij jouw eerste aanmelding zal Smartschool vragen om de akkoord te gaan met de 
gebruikersovereenkomst. Klik op ‘Ja, ik ga akkoord’. 
 

 
 
Wijzig daarna jouw wachtwoord. Voldoe aan de voorwaarden die onder het invulvenster staan.  
Tip: gebruik een zin en gebruik hoofdletters en tekens. (bijv. 2H@ndenØp1Buik) 
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Het volgende scherm vraagt je naar persoonlijke gegevens. De eerste vier velden zijn verplicht. Klik op 
‘Opslaan’ om verder te gaan.  In een tweede melding krijgt je een overzicht  van jouw ingevulde 
gegevens. Als die juist zijn, bevestig je met ‘Ja, deze zijn correct’. 
 
 

 
Vervolgens krijg je een e-mail waarbij je via de link jouw smartschoolaccount kan bevestigen.  

Indien je jouw wachtwoord vergeet, zal Smartschool een nieuw wachtwoord naar dit mailadres 

sturen.   

  



 

 9 

1.4 Afspraak 

De berichtenmodule van Smartschool is bedoeld voor communicatie vanuit de school naar ouders. Het 

niet reglementaire gebruik van Smartschool, kan leiden tot het deactiveren van de account. 

1.5 Interessante rubrieken voor ouders  

Op de startpagina kan je verschillende rubrieken terugvinden.  

1.5.1 Mijn gegevens 

Klik in de oranje balk op jouw naam. (In het voorbeeld op Roland Steyaert) en dan krijg je een nieuw 

menu waarbij je op ‘Profiel’ klikt. Bij ‘Persoonlijke gegevens’ kan je onder meer jouw naam en e-

mailadres aanpassen. Bij ‘Gebruikersnaam en wachtwoord’ kan je steeds jouw wachtwoord wijzigen. 

Zorg ervoor dat jouw wachtwoord moeilijk te achterhalen is en wijzig dit regelmatig.  

  

1.5.2 Mijn kinderen 

 

  

De pagina geeft je een overzicht van gegevens die betrekking hebben op jouw zoon of dochter. 

Aangezien deze informatie voortdurend wordt geüpdatet, vind je op deze pagina steeds de meest 

recente items terug:   

• De nieuwste berichten die je hebt ontvangen.  

• De laatste afwezigheden die de school invoerde voor jouw kind.  
• De recentste evaluatieresultaten en reeds gepubliceerde rapporten.  

 

Kortom, alle informatie over jouw kind is steeds bereikbaar vanuit één plaats.   
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1.5.2.1 Kinderen toevoegen   

 

In de linkerbovenhoek van de startpagina van Smartschool vind je een overzicht van jouw accounts. 

Deze accounts zijn gemakkelijk te herkennen aan de foto's van jouw kinderen.   

Via dit venster kan je hier als ouder ook een kind (een co-account) toevoegen zodat je met één klik vlot 

kan overschakelen tussen de verschillende accounts. Hiervoor heb je volgende gegevens nodig:   

• het webadres van Smartschool van de school                        

(vb.: sti-deinze.smartschool.be);  

• uw gebruikersnaam;  

• uw persoonlijk wachtwoord dat werd toegekend door de school.  

 

Het is niet mogelijk om als ouder een kind toe te voegen met zijn/haar persoonlijk wachtwoord. Je 

dient hiervoor over een account als ouder (co-account) te beschikken. Die account wordt door de 

school aangeleverd. Indien je niet over de nodige gegevens beschikt, neem je best contact op met de 

school. 

Indien je gescheiden bent en jouw partner ook gebruik maakt van dezelfde account, dan kan hij/zij de 

gegevens van alle kinderen zien die je aan deze account koppelt. Gelieve hier rekening mee te houden. 

De school kan aparte co-accounts aanleveren per ouder.   

1.5.2.2 Kinderen verwijderen  

Indien je een kind (co-account) wenst te verwijderen uit jouw overzicht, dan kan je dit doen via de 

pagina 'Mijn kinderen'.  
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2 Onderdelen 
 

Na het aanmelden zie je onderstaand scherm. 

 

 

2.1 Hoofdmenu 

 

Bovenaan zie je het hoofdmenu (1). Hier vind je normaal gezien volgende keuzes: 

Start, Ga naar, Vakken, Berichten, Meldingen, vergrootglas (zoekfunctie), vraagteken (helpfunctie) en 

uitgang (afmelden) 

o Start: dit is het startscherm dat je op de foto hierboven ziet. 

 In het midden van het startscherm staat de rubriek ‘nieuwsberichten’ (3) waar je bijvoorbeeld kunt 

zien dat er nieuwe punten in het puntenboekje zijn ingegeven. 

o Berichten: zie p. 20 

o Vakken: hier zie je jouw vakken. 

o Ga naar (2): met deze knop bereik je alle onderdelen zoals Skore, Oudercontact, Intradesk, … 

o Vraagtekenicoon: voor alle vragen over of problemen met Smartschool kan je hier terecht! 

o Uitgangsicoon: om Smartschool af te sluiten. 

  

 
2 

1 

 
3 
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2.2 Ga naar 

 

Hieronder vind je volgende keuzemogelijkheden:  

- Intradesk;  

- Skore puntenboekje;  

- Schoolagenda; 

- Oudercontact; 

- Planner; 

- … 

 

 

2.3 Mijn vakken 

 

 

In de hoofdmenu  vind je vakken, hieronder kunnen de leerkrachten van je kind vaknieuws publiceren, 

extra oefeningen en andere plaatsen.  
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3 Het rapport dagelijks werk raadplegen 
 

Klik ‘Resultaten’ aan bij ‘Ga naar’ in het hoofdmenu (zie vorige pagina).  

Op deze pagina kan je twee soorten resultaten raadplegen: een overzicht met alle resultaten van taken en 

toetsen (zie 3.1) en de perioderapporten met een totaalcijfer op 100 (zie 3.2). 

3.1 Dagelijks werk volgen in de loop van het schooljaar 

 

Bij het openen van het puntenboek krijg je volgend beeld met de laatste resultaten. 

 

Als je op Tabel (1) klikt, kom je op volgende scherm. Hier kan je de resultaten in tabelvorm raadplegen. 

 

1 
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Zo kan je alle cijfers bekijken van je dochter/zoon in de gekozen periode (periode 1 - periode 2 - …). De 

periode kies je bovenaan het werkblad bij (2). 

Door met de muis op een cijfer te staan, kan je o.a. de titel van de evaluatie zien. Een rood driehoekje (3) 

bij een cijfer betekent dat er een bemerking is van de vakleerkracht. Ook deze bemerking kan je lezen 

door over het cijfer te gaan met de muis.  

  

2 

3 
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3.2 Rapport op het einde van een periode 

 

Als je op dit symbool klikt, kan je het samenvattend resultaat van je dochter/zoon zien. Dit 

resultaat is steeds een totaalcijfer op 100, berekend van de start van het trimester tot en met 

het einde van de periode. Het gewenste rapport klik je aan op onderstaand overzicht. 

De data van de periodes lees je in Intradesk op Smartschool. 
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4 Nota’s en maatregelen omtrent gedrag 
Indien je zoon/dochter een grens overschrijdt, kan een personeelslid een nota schrijven omtrent het 

gedrag.  

Dit kan een nota zijn uit:  

- de blauwe lade, frequent storend gedrag; 

- de gele lade, eenmalig ernstig gedrag; 

- de rode lade, meer dan één keer ernstig gedrag. 

De nota’s kan je raadplegen in het Leerlingenvolgsysteem. Ook de nodige maatregelen die hierbij 

genomen worden, worden daar genoteerd met de inhoud en de timing. 

 

Als er een nieuwe nota wordt geschreven, dan krijg je daarvan een melding, zie 9.1 Meldingen  

Bij veelvuldige overtredingen en ernstige overtredingen zal je telefonisch of via bericht extra ingelicht 

worden. 
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5 Oudercontactmodule 

5.1 Hoe ga je te werk? 

- Surf naar sti-deinze.smartschool.be 

- Vul jouw persoonlijke gebruikersnaam en wachtwoord van jouw ouderaccount voor Smartschool 

in. Indien je jouw wachtwoord nog niet gewijzigd hebt, kan je deze gegevens onderaan deze brief 

raadplegen. 

- Controleer via ‘Profiel’ > ‘Persoonlijke gegevens’ of jouw e-mailadres juist is ingevuld. Dit is 

noodzakelijk om een bevestigingsmail van jouw afspraak te kunnen ontvangen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Klik op het onderdeel ‘Oudercontact’ (in het menu ‘Ga naar’). Je vindt dit  

onderdeel in de oranje balk in het hoofdmenu. 
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- Duid ‘Een afspraak maken’ aan en klik op ‘Doorgaan’.  

 

 

 

 

 

 

 

 

- Kies de datum van het oudercontact en klik op ‘Doorgaan’ Of klik aan dat je niet aanwezig zal zijn! 

 

- Kies de leraar van jouw dochter/zoon. Druk op ‘Ok’.  

 

- Vink het gewenste uur voor afspraak aan. Al de door jou gemaakte afspraken vind je linksonder 

en worden via een mail bevestigd. 
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- Geef eventueel jouw vragen al op bij ‘Reden van jouw afspraak’ en druk op ‘Bevestigen’. Gelieve 

hier zeker te vermelden wie het rapport komt afhalen. 
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- Je krijgt meteen een bevestiging via berichtensysteem en een mail. 

 

 

- Een afspraak wijzigen of annuleren kan door deze te selecteren en het vinkje te verwijderen. 

Gelieve dit ook te doen, zodat dit moment opnieuw vrijkomt voor andere ouders. Je krijgt hiervan 

ook een bevestiging! 

Indien je niet over de mogelijkheden beschikt om de bovenstaande procedure te volgen, maar toch 

op het oudercontact aanwezig wenst te zijn, vragen wij je om contact op te nemen met de school 

(09/381 51 21) en te vragen naar het leerlingensecretariaat zodat we op een andere manier de 

afspraak kunnen inplannen. 
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6 Intradesk 
Intradesk is een soort ‘Windows Verkenner’ waar je heel wat nuttige info kan terugvinden.  

Vb.: brieven, schoolreglement, examenregeling … 

Hieronder vind je een afbeelding van de structuur. 

 

6.1 Een document bekijken  

- Klik in het menu ‘Ga naar’, op ‘Intradesk’.  

 

 

 

- Aan de linkerkant zie je de mappenstructuur: er is een mapje ‘voor leerlingen en ouders’.  
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Wanneer er in een mapje nog deelmapjes zitten, staat er voor de mapnaam een pijltje. Als je op pijltje 

klikt, wordt het mapje geopend en zie je de deelmapjes. Klik je op het pijltje dan wordt het mapje terug 

gesloten. Vb.: klik op het pijltje voor ‘voor leerlingen en ouders’ 

 

Vb.: In het mapje ‘voor leerlingen en ouders’ is er een deelmapje ‘algemeen’ met een 

onderliggend mapje ‘schoolinfo en kalender’. Klik op dat mapje. Daaronder vind je vb. het 

document ’schoolinfo juni 2023.pdf’ terug. Wanneer je klikt op zo’n document, opent dat 

document automatisch in je leesprogramma voor pdf-documenten (Acrobat Reader of …). 

 

6.2 Een document afdrukken 

- Een document printen kan via het menu Bestand – Afdrukken. Het document sluiten doe je met 

het kruisje bovenaan rechts. 
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7 Berichtenmodule 
- Selecteer in de menubalk bovenaan de optie “Berichten”. (Als je een nieuw bericht hebt, zal 

“Berichten” in het rood opgelicht zijn).  

 

- Je kan hier op klikken en dan kom je automatisch in het berichtenvenster. Rood gekleurde 

berichten geven aan dat je deze berichten nog niet gelezen hebt. 

  

- Klik op een bericht om dit te lezen.  

Tip: wil je dit bericht op een volledig scherm lezen, klik dan met de rechtermuisknop op het 

bericht en klik op openen. 
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8 Planner 
Via  kan je: 

- het lessenrooster raadplegen, met de eventueel reeds ingevulde lesonderwerpen; 

- de opgegeven taken en toetsen bekijken; 

- de ingeplande schoolactiviteiten en lesvrije dagen consulteren; 

- een bestand genereren met een overzicht van de momenteel opgegeven taken, toetsen, 

(lesonderwerpen).  
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8.1 Lesonderwerp, taken en toetsen bekijken  

Klik in je lessenrooster één keer op een les in de weekweergave. De lesfiche wordt geopend. Je kan hier 

het lesonderwerp, de doelstellingen en het lesmateriaal bekijken. Op dezelfde manier kan je ook geplande 

taken of toetsen openen. 

 

De verschillende opdrachttypes kunnen zijn: 

- Meebrengen (ME) 

- Taak (TA) 

- Toets (TO) 

- Voorbereiding (VO) 

8.2 Afdrukken  
Er kunnen verschillende “afdrukken” of overzichten gegenereerd worden. Je merkt dat elke afdruk steeds 

de toestand weergeeft van de opgegeven taken en toetsen van het moment van de afdruk. Om een 

actueel overzicht te hebben, kan je best een actuele afdruk maken. 
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8.2.1 Lijst afdrukken 

Selecteer voor de gewenste periode wat je op het overzicht wil oplijsten: 
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9 Blijf op de hoogte!  

9.1 Meldingen 

 

 

 

Omdat je je mailadres hebt opgegeven zal Smartschool je automatisch een mail telkens er een wijziging 

is op Smartschool. 

Via de knop ‘Meldingen’ in de oranje balk kan je ‘Instellingen’ aanklikken. Daarin kan je kiezen van 

welke modules je op de hoogte gesteld wilt worden en op welke dagen je verdere info wenst te 

ontvangen. Het is aangeraden om die instellingen te doen.  

Mogelijk komen deze e-mails van Smartschool niet in jouw Postvak IN terecht, maar bij de ongewenste 

berichten (spamfolder). Voeg het e-mailadres ‘noreply@smartschoolmail.be’ toe aan jouw adresboek 

om dit te vermijden.  

 

 

 

 



 

 28 

9.2 Smartschool App (gratis) 

De Smartschool App is een handige tool die je op jouw smartphone of tablet kan installeren. De meeste 

items van Smartschool vind je terug in deze App. De duidelijke startpagina toont je in één oogopslag 

wat er op die dag te doen staat. Dankzij de push notificaties mis je geen enkel bericht.   

 

9.3 Help! (ict.st@leiepoort.be) 

Wanneer het niet meteen lukt om een functie in Smartschool te gebruiken, verwijzen wij graag naar de 

handleiding op Smartschool. Je vindt er stappenplannen en filmpjes die je zeker vooruit kunnen helpen. 

 

 

Daarnaast vind je in Smartschool een heel handige zoekfunctie. 

 



 

 29 

10 Google formulieren 
Soms gebeurt het dat er in onze brieven verwezen wordt naar een google-link. Bijv. Studie 

examenperiode  

Wanneer je klikt op de link kom je automatisch op een invulformulier.  

 

 

Als je alles ingevuld hebt (hou rekening met de vereiste gegevens) kan je op de verzendknop onderaan 

klikken. Daarna krijg je een bevestiging van je opgeslagen antwoord. 

 


